Koronawirus.
Jak wspiera¢ osoby z problemami zdrowia psychicznego.

Gdzie szuka¢ pomocy?

Przydatne telefony

e Bezptatny telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy: 116 111

e Antydepresyjny telefon zaufania: 22 484 88 01 (czynny w poniedziatki 1 czwartki w godz.
17-20)

e Bezptlatny Telefon Zaufania dla Osob Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym: 116 123
(czynny od poniedziatku do piatku w godz. 14-22

e Ogolnopolski Telefon Zaufania ,,Uzaleznienia behawioralne”: 801 889 880 (czynny
codziennie, procz $§wigt panstwowych, w godz. 17-22; dzwonigc placi si¢ tylko za
pierwszy impuls potaczenia)

e Bezplatna infolinia: 800 190 590

e Centrum wsparcia dla osob w stanie kryzysu psychicznego - Linia Wsparcia 800 70 2222
jest linig calodobowg i1 bezptatng dla oséb dzwonigcych. Pod telefonem, mailem i czatem
dyzuruja psycholodzy Fundacji ITAKA udzielajacy porad i kierujacy dzwonigce osoby do
odpowiedniej placowki pomocowej w ich regionie - https://liniawsparcia.pl/

e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site: 116 111

e Wojska Obrony Terytorialnej na polecenie ministra obrony narodowej uruchomity
pod numerem telefonu 800 100 102 specjalng, catodobowa i bezptatng infolini¢
ze wsparciem psychologicznym dla os6b znajdujacych si¢ w kryzysie zwigzanym
z kwarantanna lub leczeniem SARS-CoV-2. Specjalistyczna pomoc udzielana jest przez
psychologéw wojskowych WOT.

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

Osoby przebywajagce na leczeniu w szpitalach, w ktorych do tej pory pracowal Rzecznik
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w pierwszej kolejnosci proszone sg o kontakt
telefoniczny bezposrednio z ta osobg. Jesli w szpitalu psychiatrycznym nie ma rzecznika,
mozliwy jest kontakt z osobami wyznaczonymi do doraznej pomocy wedtlug podziatu na
wojewodztwa:

e todzkie, matopolskie, mazowieckie, swigtokrzyskie — pani Sylwia Wasilewska, tel.
789 404 794

Centra Zdrowia Psychicznego

Telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 8-18) wsparcia udzielajg Punkty
Zgtoszeniowo-Koordynacyjne w Centrach Zdrowia Psychicznego. Na podstawie rozmowy
ustala si¢, czy pacjent potrzebuje natychmiastowej pomocy, a jesli tak, to jakiej. Jezeli
przypadek jest nagly, wymagajacy opieki calodobowej, pacjenci zapraszani sg na konsultacje


https://liniawsparcia.pl/

osobistg lub do izby przyjec szpitala. Osoby, ktore juz korzystajg z pomocy Centrum, moga
liczy¢ na teleporade — konsultacje telefoniczng z psychiatrg, psychoterapeuta, psychologiem.

Centrum Zdrowia Psychicznego w Warszawie przy Szpitalu Wolskim im. dr Anny
Gostynskiej Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej — tel.: 508 306
594, 22 38 94 880, 22 632 86 81 (dla mieszkancow dzielnicy Wola)

Centrum Zdrowia Psychicznego w Warszawie przy Instytucie Psychiatrii i Neurologii
— tel. 22 840 66 44 (dla mieszkancow dzielnicy Mokotow)

Centrum Zdrowia Psychicznego w Pruszkowie przy Mazowieckim Specjalistycznym
Centrum Zdrowia im. prof. Jana Mazurkiewicza — tel. 22 739 14 26 (dla mieszkancow
Pruszkowa, powiatu pruszkowskiego, gminy Podkowa Lesna, dzielnicy Ursus)
Centrum Zdrowia Psychicznego w Warszawie przy Szpitalu Brodnowskim — tel. 22
326 52 90 (dla mieszkancow Targowka)

Bielany

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy Warszawa
Bielany

ul. Danitowskiego 31 telefony: 536 777 251, 530 777 875
Srodowiskowe Centrum Pomocy psychologicznej dla dorostych w Warszawie

ul. Kasprowicza 30 telefon: 569 07 50

Wola i Ochota

Na Ochocie jest to inicjatywa dzielnicowego Os$rodka Pomocy Spoteczne;j.
Psycholodzy codziennie od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16 maja udziela¢
wsparcia wszystkim osobom, ktorzy go potrzebuja w zwigzku z obecng sytuacja
zagrozenia epidemiologicznego.

Psycholodzy sg dostepni pod numerami: 797319644, 723245001 oraz 723244998.

Na Woli pomoc psychologiczng dla mieszkancéw przygotowat Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny dzielnicy pod numerami: 22 443 57 60 oraz 22 443 57 58. Sa one
dostgpne w poniedziatek w godz. 10-14, w §rode w godz. 12-16 oraz w piatek w godz.
8-12.

Na Woli tez, podobnie jak na Ochocie, mozna uzyska¢ wsparcie psychologiczne w
Osrodku Pomocy Spotecznej. Zespdt psychologdéw 1 interwentéw kryzysowych
dyzuruje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 w dzielnicowym Osrodku
Pomocy Spotecznej. W tym przypadku nalezy najpierw zadzwoni¢ pod numer 22 571
50 001 pracownik Punktu Obstugi Interesanta skieruje potrzebujacag takiej pomocy
osobg¢ do wlasciwego specjalisty. Mozna tez wysta¢ mail na adres sekretariat@ops-

wola.waw.pl.
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Targowek

W zwigzku z obecng sytuacjg epidemiologiczng, pod numerem telefonu (22) 44-38-
732 mozna uzyska¢ wsparcie psychologiczne. Psycholodzy pozostaja do dyspozycji
mieszkancow dzielnicy w nastepujacych dniach:

w $rody w godz. 16.00 — 20.00,
w czwartki w godz. 17.00 — 20.00.

Nie tylko przez telefon

Kontakty — réwniez mailowe — do psychoterapeutow i psychologéw, ktorzy oferuja
bezptatng pomoc osobom szczegdlnie narazonym na negatywne skutki psychologiczne
epidemii koronawirusa w Polsce, mozna znalez¢ na stronie Psychologowie i
psychoterapeuci dla spoleczenstwa:

https://www.psychologowie-dla-spoleczenstwa.pl/kontakt

Darmowg pomoc on-line mozna tez uzyska¢ przez Forum Ocal Siebie.

Wsparciem shuza takze dzielnicowe Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne.


https://www.psychologowie-dla-spoleczenstwa.pl/
https://www.psychologowie-dla-spoleczenstwa.pl/
https://www.psychologowie-dla-spoleczenstwa.pl/kontakt
https://ocalsiebie.pl/darmowa-porada-psychologa/

